
Reporte de Juicios de Evaluación 

 

Fecha del Reporte: 18/03/2026 
      

Ficha de Caracterización: 3395046 
      

Cógigo: 135331 
      

Versión: 1 
      

Denominación: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT 
CENTER Y BPO 

      

Estado de la Ficha de 
Caracterización: 

EN EJECUCION 
      

Fecha Inicio: 19/11/2025 
      

Fecha Fin: 18/02/2027 
      

Modalidad de 
Formación: 

PRESENCIAL 
      

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL 
      

Centro de Formación: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA 
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

      

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de 
Evaluación 

 
Fecha y Hora 
del Juicio 
Evaluativo 

Funcionario 
que registro 
el juicio 
evaluativo 

CC 1000621479 JEISSON 
DAVID 

MUETE 
GONZALEZ 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1000621479 JEISSON 
DAVID 

MUETE 
GONZALEZ 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1012368669 VIVIANA MOZO 
CAMPOS 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1012368669 VIVIANA MOZO 
CAMPOS 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  



CC 1013118584 FAVERTH 
STEVAN 

AUDOR 
CORAL 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1013118584 FAVERTH 
STEVAN 

AUDOR 
CORAL 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1014202152 BRIAN 
ALEJANDRO 

ARIZA 
DUARTE 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1014202152 BRIAN 
ALEJANDRO 

ARIZA 
DUARTE 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1015998350 YUSY 
YURLEY 

MONTERO 
BLANCO 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1015998350 YUSY 
YURLEY 

MONTERO 
BLANCO 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1016010364 AXEL ARON OLAYA 
RINCON 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1016010364 AXEL ARON OLAYA 
RINCON 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

TI 1028864897 VICTOR 
SANTIAGO 

VELASQUEZ 
VALBUUENA 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

TI 1028864897 VICTOR 
SANTIAGO 

VELASQUEZ 
VALBUUENA 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  



CC 1030700187 YEISON 
DAVID 

PALACIOS 
DIAZ 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1030700187 YEISON 
DAVID 

PALACIOS 
DIAZ 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1233892088 KAREN 
TATIANA 

ACOSTA 
ORJUELA 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1233892088 KAREN 
TATIANA 

ACOSTA 
ORJUELA 

EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1233907195 LINA PAOLA DUARTE DIAZ EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706259 - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN 
POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE 
COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 
48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.47 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

CC 1233907195 LINA PAOLA DUARTE DIAZ EN 
FORMACION 

40633 - 
Recuperar 
cartera de 
acuerdo con 
normativa 

706260 - RA 2: APLICAR TÉCNICAS DE 
COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN 
OMNICANAL. (1C / 48H) 

APROBADO 
 

18/03/2026 
20.32 a 

CC 93132557 
- HENRY 
NELSON 
MEDINA  

 


